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Overvakningsplan Nacka Energi AB

1. Bakgrund och inledning

Syftet med dvervakningsplanen ar att sdkerstalla att elnatsforetaget i egenskap av
natkoncessionshavare agera neutralt, objektivt och icke-diskriminerande for att inte otillborligt gynna
nagon aktor pa marknaden. | 6vervakningsplanen beskrivs elndtsverksamhetens juridiska och
organisatoriska stallning och funktion i koncernens totala verksamhet.

Overvakningsplanen har faststallts inom Nacka Energi AB genom beslut av bolagets verkstallande
direktor och utgora ett underlag fér den arliga rapporteringen av dvervakningsplan till
Energimarknadsinspektionen.

2. Omfattning

Overvakningsplanen omfattar nitkoncessionshavarens Nacka Energis nitverksamhet.

3. Juridisk atskillnad

Elndtsverksamheten bedrivs i Nacka Energi AB (NEAB), organisationsnummer 556017-9532 och
elférsaljning i kommission sker genom Nacka Energi Forsaljning AB(NEFAB), organisationsnummer
556812-1114. Kraveni 3 kap. 1 a § ellagen uppréatthalls genom att koncernens elndtsverksamhet a ena
sidan och elhandelsverksamhet & andra sidan bedrivs i separata aktiebolag.

Aktierna i NEAB ags till 100 % av Nacka kommun. Aktierna i NEFAB ags till 100 % av NEAB. For NEAB
och NEFAB ar samma VD och styrelse utsedda.

NEAB:s elnat ansluter till 29 700 elanlaggningar. NEAB dger ingen egen elproduktion. Nacka kommun
ager inte och &r inte deldgare i ndgot annat elnatsforetag an det som redovisas ovan.

4. Funktionell atskillnad

Elnatsforetaget ingér inte i koncern med andra elnat. Styrelsen tillsattes politiskt efter mandatfordelning
i kommunen och samtliga ledam&ter utgors av fritidspolitiker.
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Ingen styrelseledamot eller VD sitter i ndgon annan styrelse som arbetar med elnat eller elhandelsfragor
forutom bolagen NEAB och NEFAB.

5. Koncerngemensamma tjanster

NEAB tillampar féljande rutiner for att sdkerstalla att de koncerngemensamma tjansterna tillhandahalls
pa marknadsmassiga villkor.

Samtlig personal ar anstélld pa NEFAB. For bolagen finns gemensamma kostnader for lokaler, fordon,
foretagsledning, administration och data. For att sakerstalla att inga korssubventioneringar gors
fordelas tjansterna efter en férdelningsnyckel utefter bedémt utnyttjande samt genom tidsskrivning.
Fordelningen omproévas arligen i samband med att koncernen uppréttar arsredovisningar for att avgora
skaligheten i denna. Genom att respektive affirsomrade far svara for sina kostnader sdkerstélls att
fordelningsnyckeln dr marknadsmassig. Bolagen drivs i vinstgivande syfte.

Avtal finns ocksa tecknade mellan NEAB och NEFAB rérande detta.

Tabellen nedan redogér for de koncerngemensamma tjansterna och vilken organisation de tillhor.

Koncerngemensam tjanst Juridisk person Ansvarig funktion
Verkstallande direktor Nacka Energi forsaljning AB Styrelseordférande NEAB -NEFAB
Ekonomi Nacka Energi forsaljning AB Ekonomichef
Inkdp Nacka Energi forsaljning AB/ | VD

Nacka Kommun
Miljo och arbetsmiljo Nacka Energi forsaljning AB HR-chef
IT och telefoni Nacka Energi forsaljning AB Verksamhetsutvecklingschef
Fakturering Nacka Energi forsaljning AB Chef Kund och Marknad
Kontorsservice Nacka Energi forsaljning AB Chef Kund och Marknad
Personaladministration Nacka Energi forsaljning AB HR-chef
Planering och Nacka Energi forsaljning AB Elnats- och sakerhetschef
projektgenomférande

6. Hantering av kommersiellt kanslig information

Kommersiellt kanslig information ska enbart hanteras av personal som tilldelats uppdraget att hantera
denna information. Kommersiellt kanslig information ska ocksa hanteras pa ett sddant satt att
diskriminering gentemot 6vriga aktorer inte sker. Detta foljer av personalkategorins
uppdragsbeskrivning och 6vriga rutiner.

Féljande information bedéms vara kommersiellt kdnslig:

e Kundregister: Information om kunder, inklusive kontaktuppgifter och avtal.
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e  Forbrukningsregister: Data om kunders elférbrukning.

e Prisstrategier: Information om prissattning och strategier for elférsaljning

¢ Kundanlaggningsstatistik: Information om specifika anldggningar och deras elférbrukning.
e Kunders kreditvardighet: Uppgifter om kunders betalningshistorik och kreditvardighet.

e Avtalsvillkor: Detaljer om avtal mellan natforetag och kunder.

¢ Information om leverantérsbyten: Data om nér och varfér kunder byter elleverantér.

¢ Nyanslutningar: Information om nya anslutningar till eInatet.

¢ Kundens elhandelsleverantér: Information om kunders befintliga elhandelsleverantor.

¢ Nyanslutningar: Information om nya elnatsavtalsagare fér nya och befintliga anlaggningar.
e Leverantérsbyten: Information om kunders byten av elhandelsleverantor.

e Kunds tredjepartsaktor: Information om kunders eventuella tredjepartsaktorer.

NEAB:s interna rutiner och processer hindrar till viss del icke-behoériga anstéllda vid natverksamheten,
eller annan verksamhet inom koncernen, tillgang till kommersiellt kdnsliga uppgifter pa satt som
beskrivs nedan.

Enligt Energimarknadsinspektionens féreskrifter och allmanna rad féljer att inhyrd personal eller
personal som p.g.a. avtalsférhallanden eller liknande utfér arbete at NEAB, utan att vara anstalld i
elnatsforetaget, ska jamstallas med anstallda i fraga om NEAB:s skyldigheter enligt féreskriften.

Information om skyldigheter skall ges till all personal, saval intern som extern, som utfor arbete i NEAB.
For att inte |ata obehoriga fa atkomst till kansliga uppgifter vidtas féljande atgarder:

e Nacka Energi AB tydliggor pa kontinuerlig basis gallande riktlinjer inom koncernen.

e Nacka Energi AB publicerar riktlinjer och 6vervakningsplan pa intranat.

e Information som klassas som kommersiellt kdnslig ar specificerad.

e Sekretessavtal upprattas mellan elnatsbolaget och 6vriga koncernbolag.

e Regelbunden uppfdljning av att dessa skyldigheter uppfylls.

e Utbildning av Nacka Energis personal om aktuella regler.

e Nyanstallda far utbildning inom regler och policys inom omradet i introduktionsprogrammet.

e Uppféljning avriskernai att fora vidare kanslig information.

e Riskanalys avseende risker med att information om natkunder nar tredje part pa otillborligt satt.

¢ Overvakningsansvarig har utsetts och har I6pande ldmnat radgivning och ledning till anstallda
och ledning i bolaget.

e Overvakningsplanen tillgidngliggdrs for allmanheten p& Nacka Energis hemsida.

e Tillgang till systemen och dess moduler ska vara behorighetsstyrt for att sikerstélla att
spridning inte sker.

Om skyldigheterna enligt 6vervakningsplanen inte foljs av personalen kan NEAB tillampa de
disciplindra pafoljder som foljer av svensk lagstiftning och svenska kollektivavtal vid brott mot
sekretessbestammelserna som féreskrivs i elmarknadsdirektivet, och som har implementerats i
svensk lagstiftning genom 3 kap. ellagen (1997:857) samt Energimarknadsinspektionens féreskrifter
och allmanna rad EIFS 2013:5.
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7. Utbildning och information till anstillda

Samtliga anstallda ska utbildas och informeras om bolagets riktlinjer och regler for att sdkerstalla att
ingen diskriminering av 6vriga aktérer pa marknaden sker i det interna arbetet. Personal som har tillgang
till kommersiellt kdnslig information ska dessutom utbildas mer frekvent.

Nacka Energi genomfor arligen en uppféljning av hur personalen tillampar utbildningen att sakerstalla
att diskriminerande beteende p.g.a. okunskap motverkas. | féljande tabell beskrivs 6versiktligt planen
for utbildning och information till anstallda.

Krav enligt foreskrift Informationstyp, frekvens, atgard

Utbildning av anstéllda och nyanstallda | En gang per ar vid informationsmoéten och i samband med
introduktionsutbildningen for nyanstallda

Tydliggbérande av ledningsgruppens En gang per ar vid informationsméten

stod for 6vervakningsplanen

Hur elnatsforetaget sdkerstaller att Utvarderas arligen i samband med uppféljning av arbetet
anstallda tar del av och stéller sig med 6vervakningsplanen

bakom 6vervakningsplanen

Disciplinara atgarder Skriftlig tillrattavisning for att motverka diskriminering i

det fall tjanstefel begas
Uppfoljning av anstalldas kunskap om Arligen pa gruppniva och enskilt i samband med
géllande regler och riktlinjer medarbetarsamtal

8. Ansvarig for 6vervakningsplanen och rutiner for uppféljning

| syfte att undvika eventuella risker for diskriminering av kunder och andra aktorer i elndtsféretagets
kontakt med natkunder och 6vriga aktorer pa marknaden hanterar elnatsféretaget, i tabellen
uppraknade processer, i enlighet med Svensk Elmarknadshandbok och relevanta delar av de allménna
avtalsvillkoren.

Ansvarig Processer som ingar i 6vervakningen
Overvakningsansvarig Framtagande av
overvakningsplan och arlig
rapport
Verkstallande direktor Faststallande av
overvakningsplan och arlig
rapport
Verkstallande direktor Uppfdljning av atgarder enligt e Informationshantering
Overvakningsplan e Elhandelsavtal
Overvakningsansvarig Uppfoljning av atgarder enligt e  Forbrukningsuppgifter
overvakningsplan e  Forbrukningsprofiler
e Timvisa matvarden
e Betalningsanmarkningar
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I sinroll har 6vervakningsansvarig befogenhet att:

e tabeslut gillande eventuell delning av information

e utestinga personer fran gemensamma system vid eventuella 6vertradelser

e stoppa avtal for koncerngemensamma tjanster da de inte uppfyller riktlinjer rérande
Overvakningsplanen

9. Uppfoéljning och utvardering av efterlevnad

Uppfdljning av dvervakningsplanen utférs av bolagets dvervakningsansvarig. Overvakningsansvarig
samverkar med bolagets enheter och koncernens dotterbolag i fragor gallande kunddata eller annan
information som beror 6vervakningsplanen. Enskilda medarbetare férvantas hantera fragor fran kunder
angaende Overvakningsplanen och kunddata pa egen hand mot bakgrund av given utbildning samt
distribuerad information pa intranéatet. | andra hand vander sig medarbetaren till sin ndrmaste chef och i
de fall de inte kan hantera fragan radgérs évervakningsansvarig person. Overvakningsansvarig hanterar
fragor mellan koncernens dotterbolag och moderbolag i atskillnadsfragor ochi alla 6vergripande fragor
rorande atskillnad.

10. Kommande férandringar och atgarder

De atgarder som vidtogs under 2025, samt resultatet av atgarderna, redogérs for i tabellen nedan.

Datum fér genomférande Sammanfattning av resultat
Utbildning av samtliga Januari 2026 Samtliga medarbetare inom
kundservicemedarbetare for att kundservice och energitjanster
sakerstalla att kunskapsnivan ar har genomgatt utbildning. Nytt
fullgod utbildningsmaterial framtaget.
Information om Dec 2025 Samtliga anstéllda informerades
overvakningsplanen ges om 6vervakningsplanen och
samtliga anstéllda pa ett koncernens rutiner.

manadsmote for att 6ka
medvetenheten och fortydliga

reglerna

Den 6vervakningsansvarige ska | Lopande under aret 2025 Nya rutiner i

sarskilt félja upp vissa onboardingprocessen for
aterkommande processer: utbildning av medarbetare har
Introduktion av nyanstéllda, inforts. Nytt

sakerstélla att information om utbildningsmaterial framtaget.

gallande regler ingar i
processen.
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Foéljande forandringar och atgarder ar planerade under 2026 i syfte att sdkerstalla att efterlevnad av
foreskrifterna.

e Uppféljning av att de nya rutinerna for utbildning av nya medarbetare i onboardingprocessen
efterlevs.

e Maitning av kunskapsniva efter fullféljd utbildning av medarbetare inom kundservice och
energitjanster.



