AFFARSPLAN 2023

Nacka den 25 november 2022



SAMMANFATTNING

Nacka Energi har i 6ver 100 ar bedrivit elnatsverksamhet i Nacka kommun. Just nu sker stora
forandringar i saval samhallet som energibranschen, framfor allt till foljd av
klimatforandringar och den energiomstéllning som varlden star infor. Inom elnétsbranschen i
Sverige kan vi forvénta oss en stark tillvaxt och en omvélvande resa de kommande
decennierna. Nacka kommuns tillvaxtprognoser och exploateringsplaner pekar t ex pa behovet
av en kraftig effektokning pa Sicklaon till slutet av 2020-talet, parallellt med ett intensifierat
hallbarhetsarbete.

Om Nacka Energi — i det nya energilandskap som véxer fram — ska na den langsiktiga
malbilden om att vara ett innovativt och hallbart energibolag som bidrar till ett attraktivt,
vaxande lokalsamhalle racker det inte med att ha ndjda kunder. Kunderna kommer mer an
nagonsin att behdva bli mer medvetna, engagerade och delaktiga i energisystemet — och ses
som medspelare och partners. Det kommer framéver heller inte racka med att bara bygga
elnat pa traditionellt vis, utan nya innovativa och kostnadseffektiva grepp och lésningar
kommer att krdvas. For att forbattra kundupplevelsen, starka den befintliga elnatsaffaren och
bidra till ett mer hallbart energisystem och samhalle beh6vs ocksa nya, kompletterande
energitjanster i portfoljen. Dartill behdver verksamheten I6pande hitta nya satt att bli
effektivare, mer kundorienterad och mota samhéllets och myndigheters fordndrade krav och
forvantningar. Har kommer t ex automatisering och digitalisering, bade av elanldggningarna
och den interna verksamheten, att spela en nyckelroll.

Nacka Energi star med andra ord infor spannande men samtidigt utmanande tider. Det
kommer att finnas stora tillvaxtmaojligheter, men ocksa stora krav pa investeringar, intern
utveckling och nytdnkande. For att battre rusta sig for framtiden har bolaget darfor identifierat
fyra fokusomraden, dar det framfor allt behovs en strategisk forflyttning. Inom fem ar ska
Nacka Energi tydligt kdnnetecknas av att:

Vi engagerar och skapar medvetna kunder
Vi utvecklar kompletterande affarer

Vi driver digitalisering

Vi arbetar smartare och effektivare
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2.1

INLEDNING

Det hér affarsplanedokumentet syftar till att ge en 6verblick Over Nacka Energis
langsiktiga inriktning, vilka forandringar som sker i omvérlden, hur verksamheten
kommer att paverkas och hur nuldget ser ut samt vilka dvergripande
bolagsprioriteringar och strategier som blir centrala framover.

En Kkort historik dver hur dokumentet utvecklas den senaste fem aren finns i bilaga
7.1. Vid eventuella fragor ar du valkommen att kontakta Jonas Kellberg, VD Nacka
Energi pa telefon 070-311 38 89 eller e-post jonas.kellberg@nackaenergi.se.

AFFARSIDE, VISION OCH MAL

Nacka Energi AB (nedan kallat NEAB) ar ett lokalt, kommunégt elnétsforetag i
Nacka (exkl Boo forsamling) som distribuerar el till ca 29.000 hushall och féretag
och som sysselsatter ett 60-tal anstéllda. Det har avsnittet ar tankt att ge bild dver
vart bolaget ar pa vég i ett langre perspektiv och vilka ramar verksamheten ror sig
inom. Nedan sammanfattas darfér NEAB:s primara kundgrupper, kunderbjudande
och pa vilket satt kundnojdhet, intakter och finansiell stabilitet ska skapas (affarsidé),
bolagets langsiktiga malbild (vision) och hur verksamheten foljs upp och styrs pa
overgripande niva (mal).

Affarsidé

Att kostnadseffektivt erbjuda invanare och naringsidkare ett
elnat och angransande produkter och tjanster med utmarkt
service, som bidrar till Nackas hallbara utveckling.

NEAB:s karnverksamhet ar att driva, underhalla och utveckla elnat, en samhalls-
kritisk infrastruktur som behover fungera dygnet runt, aret om — bade i normalt lage
och i kristider. En elnatsverksamhet &r ett reglerat monopol och staller hoga krav pa
att dgarna tar ett langsiktigt samhallsansvar genom en stabil prissattning till
kommunens invanare och naringsidkare. Genom rimliga priser och god ekonomi
samt NEAB:s kontinuerliga arbete med att utveckla energisystemet kan bolaget bidra
till ett allt mer hallbart Nacka.

Utdver elnattjanster erbjuder NEAB (via dotterbolaget Nacka Energi Forsaljning)
ocksa angransande produkter och tjanster, som bygger pa och drar nytta av bolagets
elnat eller matsystem. Detta kan exempelvis vara att erbjuda solceller eller
laddinfrastruktur for att bidra till kommunens hallbara utveckling, men aven att
hantera kundtjanst for Malarenergi utanfor deras eget koncessionsomrade.

Genom att vara lokal och ha god kdnnedom om bade samhallet och kunderna samt
ligga i framkant nar det galler kunddialog kan NEAB bygga langsiktiga
kundrelationer och en stark lokal position.
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2.2

2.3

Vision

Ett innovativt och hallbart energibolag som i samverkan tar
ansvar for ett attraktivt och vaxande Nacka.

Nacka kommun har (enligt 6versiktsplanen fran 2018) stora tillvéxtplaner med bl a
20 000 nya bostader och 15 000 arbetsplatser fram till ar 2030. Kommunens vision &r
oppenhet och mangfald och ambitionen &r att vara bast pa att vara kommun.
Tillsammans ska man gora Nacka till en attraktiv plats att leva, verka och vistas i.

NEAB utgor som helagt bolag till kommunen en viktig tillgang och maéjliggorare for
utvecklingen av Nackas infrastruktur. Den 6vergripande ambitionen for NEAB ér
darfor att pa basta satt bidra till kommunens tillvaxtplaner och vision. Bolaget har
formulerat en egen vision som ligger val i linje med kommunens, men som ocksa tar
hansyn till villkoren som rader pa energimarknaden, vilken langsiktig roll
verksamheten strévar efter och viktiga strategiska val som gjorts. Vision ar i korthet
att vara “’Ett innovativt och hallbart energibolag som i samverkan tar ansvar for ett
attraktivt och vixande Nacka”.

En mer konkretiserad beskrivning av hur visionen ska tolkas finns i bilaga 7.2.
Mal
Den bolags6vergripande styrningen av NEAB sker priméart genom féljande malkort:

mar | 2023 | 2027 |

NKI 725 75
Leveranskvalité SAIDI <20 min <15 min
Nyatjanster omsattning 75 MSEK 20 MSEK
Investeringsfaktor mot normprislista 08-10 0910
ROA - Avkastning patotalt kapital >10 % >5 %
Soliditet >50 % >50% >50%
eNPS* 35 40
Antal arbetsplatsolyckor 0 0

FORANDRINGAR | OMVARLDEN

For att kunna na den langsiktiga visionen och de 6vergripande malen &r det viktigt att
ta hansyn till och forsta vad som sker i omvarlden och hur detta kan inverka pa
bolagets affar och verksamhet. Nedan ges en dvergripande beskrivning av de trender
och forandringar i omvéarlden som bedéms ha storst paverkan pa och forma NEAB:s
verksamhet framdover.



Klimatfragan &r i sig inte ny utan har funnits pa omvarldsradarn en langre tid. Det
ar dock forst under de senaste aren som den hamnat i fokus pa den varldspolitiska
agendan, men aven fatt storre paverkan lokalt i Nacka. Dels genom att fragan
tydligare fangats upp i lokalpolitiken, dels genom den lokala marknadsutvecklingen
med t ex Okad elektrifiering av transporter och distribuerad elproduktion.

En energiomstallning — i form av en ¢kad elektrifiering och utfasning av fossila
branslen — ses har som ett av de absolut viktigaste verktygen for att bromsa den
nuvarande klimatutvecklingen och stélla om till ett langsiktigt hallbart samhélle. For
svensk del pekar de senaste prognoserna pa att behovet av eléverforing i landet kan
behdva dubbleras till ar 2045 for att mota den elektrifieringsvag som ar pa gang
inom inte minst industri- och transportsektorn. En 6kande andel elektrifierade
industriprocesser, fordon, solceller och energilager pa marknaden, i kombination
med en underliggande befolkningstillvaxt och EU:s ”Ren energi”-paket (CEP),
kommer att vara omvalvande och t ex stélla nya krav pa elnatsforetagen, férandra
rollerna pa energimarknaden, 6ppna upp for en flexibilitets- och
stodtjanstmarknad och utmana befintliga prismodeller.

Energibolag kommer framdver att — bade internt och i relation till kund, intressenter
och samhalle — behdva arbeta snabbare, smartare och effektiverare for att bli
langsiktigt framgangsrika och vara en méjliggorare i energiomstallningen. Att t ex
forsta och dra nytta av digitaliseringens mojligheter kommer bli centralt. Inte bara
for att kunna sdkra en snabbare, klimatsmartare och kostnadseffektivare verksamhet
och ett intelligentare elnéat, utan ocksa for att mota kunders forvantningar pa ett
modernt kommunikationsgranssnitt, fanga nya affarsmaéjligheter (t ex runt solceller
och energilager) och uppfattas som en innovativ och modern arbetsgivare i den
hardnande konkurrensen om kompetens och arbetskraft.

Behovet av att arbeta snabbare, smartare och effektiverare forstarks dessutom av den
nya varldspolitiska situationen vi hamnat i, som under en tid framdver kommer att
praglas av bl a 6kad inflation, 6kade réantekostnader, dyrare och mer begrénsad
materialtillgang och tilltagande sakerhetspolitiska risker. Férutom detta har den
svenska intaktsregleringen stramats at betydligt sedan den foregaende
reglerperioden, samtidigt som osakerheten kring vilka spelregler och langsiktiga
forutsattningar som ska galla &r fortsatt stor.

Nacka Energi star med andra ord infor spannande men samtidigt utmanande tider,
som for med sig saval stora tillvaxtmajligheter och investeringssatsningar som okade
kostnader och interna behov av utveckling och nytédnkande. Befintliga
tillvaxtprognoser och exploateringsplaner i Nacka kommun, utbyggnaden av
tunnelbanan och Stockholm Vattens kapacitetsutokning i Henriksdalverket visar t ex
pa behovet av en kraftig effektokning pa Sicklaon till slutet av 2020-talet. Parallellt
med detta kommer arbetet med att skapa battre forutsattningar for ett hallbart och
klimatneutralt Nacka att intensifieras (i form av t ex ”Klimatneutrala Nacka 2030-
projektet).



VERKSAMHETENS NULAGE

Det har avsnittet ger en dverblick dver av vad som héant inom NEAB de senaste aren,
hur situationen ser ut just nu och vilka utmaningar som vantar med hansyn till
omvarldens forandringar och bolagets langsiktiga ambitioner.

NEAB:s ekonomiska utveckling har under 2010-talet varit valdigt stark, inte minst
tack vare en underliggande marknadstillvaxt, en tidigare gynnsam intéktsreglering
och ett utrymme for prishojningar. De ekonomiska forutsattningarna for
reglerperioden 2020-2023 (och troligen efterfdljande period) &r daremot tuffare,
samtidigt som bolaget star infor betydande investeringsbehov. Resultatmassigt
forvantas kommande ar darfor inte bli lika starka. Bolaget har dock byggt upp en
solid ekonomisk bas och star darfor relativt vl rustat for de utmaningar som véntar.

Pa kundsidan har tillstromningen av nya kunder fortsatt tack vare tillvéaxt bade i
befolkning och inom Nackas naringsliv. Bara under de senaste fem aren har ett 1500-
tal nya kunder anslutits till bolagets elndt. Samtidigt har kundndjdheten varit fortsatt
hog, med ett ndjdkundindex (NKI) pa 72 for helaret 2021. En viktig pusselbit nér det
géller kundndjdheten framéver kommer bli att digitalisera kundgranssnittet allt mer
och forbattra forutsattningarna for en smidig, effektiv kundinteraktion. En digital
plattform &r under upphandling, vilket kommer ge helt nya mojligheter till en vidare
digital tjansteutvecklingsresa. Den senaste tiden har NEAB ocksa gjort lyckade
satsningar pa att saval starka samarbetet med viktiga intressenter (inte minst Nacka
kommun) som att bli mer proaktiv i marknadsforingen och fa ett stérre utrymme i det
offentliga rummet som ett led i att starka relationen med kund och samhélle.

Ifrdga om anlaggningsbestandet har NEAB under de senaste tre aren investerat i
genomsnitt 60 MSEK arligen i natinfrastrukturen for att mota tillvaxten av nya
kunder, forstérka centrala delar av natet infér den kommande tillvaxten och trygga en
fortsatt hog leveranssdkerhet. Under 2021 var t ex SAIDI 21,2 min/kund, vilket ar
strax dver malet pa 20 min/kund. Parallellt med natinvesteringar har NEAB — som ett
av de forsta natbolagen i Sverige — dessutom genomfort bytet till nya, modernare
elmatare for att mota de funktions- och lagkrav som trader i kraft ar 2025. Darutéver
bdrjar nu en systemplattform for modern métning, kommunikation och styrning av
elnatet komma pa plats. Trots omfattande investeringar de senaste aren vantar fortsatt
stora investeringsbehov framover for att mota Nackas tillvaxt och exploatering.

En nyckelfaktor i det fortsatta arbetet med kunder och anlaggningar ar tillgangen till
kompetens. Energibranschen i sin helhet star infor stora investeringsbehov, vilket
kan leda till att tillgangen pa kompetent personal blir en flaskhals. Sedan ar 2017 har
NEAB darfor satsat mycket pa den interna arbetsmiljon, att starka sin
kommunikation och sitt arbetsgivarvarumarke samt att bygga upp en kritisk niva av
den karnkompetens som behévs for framtiden. Tack vare detta uppfattas NEAB idag,
bade pa marknaden och bland medarbetarna, som ett betydligt mer modernt foretag
an for nagra ar sedan. Fortsatt arbete kravs dock bl a nar det galler att forsta de
framtida kompetensbehoven och att hitta en optimal balans mellan anstélld personal
och inhyrd kompetens.

Gallande innovation och utveckling har NEAB bl a varit framgangsrika i att lokalt
lansera och rulla ut publik laddinfrastruktur. Under 2022 &r prognosen att



5.1

laddvolymerna kommer att 6ka med 6ver 150% jamfort med aret innan. | det nya
energilandskapet som haller pa att véxa fram ar potentialen for nya, innovativa
produkter/tjanster som stodjer och kompletterar karnaffaren stor. Den interna
ambitionen &r att fortsatta satsningarna pa innovation och nya energitjanster.
Forutom att nya affarer kan bidra positivt till kundnéjdhet och I6nsamhet finns aven
tydliga kopplingar mellan innovativa satsningar och t ex kompetensutveckling,
medarbetarnéjdhet och rekryteringsformaga. En annan central del i det
utvecklingsorienterade arbetet ar att forbattra och effektivisera den interna
verksamheten, dar exempelvis digitalisering av arbetsprocesser utgor ett viktigt
verktyg. Digitaliseringsarbetet har paborjats och gjort vissa framsteg, men &r
fortfarande i sin linda och kraver bl a tydligare strukturer, 6kad kompetens och
effektivare samverkansformer for att ta fart mer ordentligt.

FOKUSOMRADEN

Om NEAB ska uppfattas som en aktor i framkant och forbli framgangsrik i det
alltmer komplexa energilandskapet som véxer fram racker det inte med att ha ndjda
kunder. Vi behover fa vara kunder mer medvetna, engagerade och delaktiga i
energisystemet — och ses som medspelare och partners. Vi kommer heller inte bara
kunna bygga elnét pa traditionellt vis, utan dven behdva dra nytta av innovativa
I6sningar och arbetssétt samt utveckla nya produkter och tjanster som stddjer och
optimerar karnaffaren och 6kar kund- och affarsnyttan. For att klara av allt detta
behover vi standigt forbattra den befintliga verksamheten, bli effektivare, hoja
kvaliteten och bli &nnu mer kundorienterade. Inte minst sa kommer digitalisering av
anlaggningar, interna processer och externa granssnitt att bli en nyckel i det har
sammanhanget.

For att rusta sig for det nya energilandskap som vaxer fram och for att uppna de
bolagsdvergripande malen i malkortet har NEAB darfor identifierat fyra
fokusomraden dar vi vill gora en strategisk forflyttning de kommande fem aren:

Vi engagerar och skapar medvetna kunder
Vi utvecklar kompletterande affarer

Vi driver digitalisering

Vi arbetar smartare och effektivare

Nedan foljer en kortfattad beskrivning av vad som ska k&nneteckna oss inom
respektive fokusomrade och vilka verksamhetsbeteenden som blir viktiga for att
lyckas:

Vi engagerar och skapar medvetna kunder

Vi nojer oss inte vid att kunderna ar nojda. Vi vill att vara kunder ska vara
valinformerade, kénna sig involverade och ha hdga férvantningar pa oss. Vi ar alltid
palasta och engagerade i dialogen med kund samt duktiga pa att kommunicera i ratt
kanal, vid rétt tillfalle och pa réatt niva.

For att folja upp att vi ror oss i den har riktningen anvands foljande matetal:



5.2

5.3

5.4

6.1

e NOjd kundindex
e Nagon form av “kundmedvetandeindex”

Vi utvecklar kompletterande affarer

Genom att vara lyhdrda, innovativa och datadrivna utvecklar vi nya produkter och
tjanster som okar kundnyttan, bidrar till en hallbar samhallsutveckling, optimerar
energisystemet och starker karnaffaren.

For att folja upp att vi ror oss i den har riktningen anvands foljande matetal:
e Total omsattning och I6nsamhet for energitjanster utanfor den reglerade
elnétsverksamheten
e Bruttomarginal per affar (publik laddning, icke-publik laddning,
Maélarenergiaffaren, hyra ut byggskap, etc.)

Vi driver digitalisering

Vi tanker i digitala I6sningar runt vardagliga problem och har férmagan att ga fran
ord till handling. Nar vi digitaliserar och automatiserar utgar vi alltid ifran
anvandarbehov och verksamhetsnytta och tar inspiration fran andra.

For att folja upp att vi ror oss i den har riktningen anvands foljande matetal:
e Antal genomforda externa inspirationsbesok
e Antal genomforda verksamhetsutvecklingsprojekt med koppling till
digitalisering

Vi arbetar smartare och effektivare

Vi stravar standigt efter att gora verksamheten battre, effektivare och mer
kundorienterad. Vi ar bra pa att prioritera, arbetar strukturerat, har god
framférhallning och ar kostnadsmedvetna.

For att folja upp att vi ror oss i den har riktningen anvands foljande matetal:
e Ledtidsforandring i nagra utvalda, viktiga processer
e Paverkbara rorelsekostnader per kund (i relation till féregaende ars
kostnader)

STRATEGIER
For att astadkomma den 6nskvarda strategiska forflyttningen inom de olika

fokusomradena listas hér de strategier som anses centrala. De ar uppdelade utifran
sex funktionella verksamhetsdimensioner (malomraden):

Kunder och samhalle

Ur ett kund- och samhéllsperspektiv har foljande strategier identifierats for att na
framgang:



6.2

6.3

6.4

6.5

Lyssna pa vara kunder, agera proaktivt och ta storre plats som
samhallsbyggare i Nacka

Ha losningsfokus i vara samarbeten med externa intressenter och storre
kunder

Ta initiativ till utveckling, samarbete och effektivitet runt kundprocesser samt
anvénda digitaliseringsmaojligheter for utveckling av tjanster till kunder
Marknadsfora nya produkter och tjanster mer aktivt

Nya produkter och tjanster

Nér det galler innovation och utveckling av nya affarer har féljande strategier
identifierats:

Starka installationsférmagan runt icke-publik laddning
Implementera en kostnadseffektiv, attraktiv publik laddinfra
Bygga formagan att kunna agera pa marknad for stodtjanster
Fokusera pa lonsamhet per affar

Anlaggningar och verksamhet

Ifraga om karnverksamheten och vara anlaggningar kommer féljande strategier att
ligga i fokus:

Digitalisera och automatisera elnatet

Utveckla anlaggningsrelaterade processer och involvera
systemfdrvaltare/anvandare

Oka kompetensen runt analys, prediktion och elnatskommunikation
Starka bestallarkompetensen och portfolj-/projektstyrningen

Verksamhetsutveckling och digitalisering

Ur ett IT- och utvecklingsperspektiv kommer féljande strategier vara prioriterade:

Gora data tillganglig for analys och systemintegrationer

Skapa en gemensam digital plattform

Utveckla och bygga kunskap runt metodik for verksamhetsutveckling,
digitalisering och forandringsledning

Forbattra malstyrning, tydliggora ansvar och starka tvarfunktionellt
samarbete

Medarbetare och organisation

Nér det galler kompetensforsorjning, kultur och intern samverkan kommer tonvikten
ligga pa foljande strategier:

Oka forstaelsen for foretagets gemensamma mal och hur var och ens dagliga
arbete bidrar till att uppfylla dem

Skapa en kultur som uppmuntrar initiativtagande och standiga forbéattringar
Tydliggora behov och sékra forsorjningen av kompetens

Forstarka och fortydliga arbetsgivarvarumarket

10



VISION, AFFARS-
IDE OCH MAL

Ekonomi och finans

Auvslutningsvis, utifran ett foretagsekonomiskt och finansiellt perspektiv, har foljande
strategier identifierats for framgang:

o Oka effektiviteten och digitaliseringen runt bolagsadministration

e Optimera intdktsramen och folja bolagets langsiktiga ekonomi lI6pande

e Verka for en langsiktigt hallbar koncernbidragspolicy

e Sikra en ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar verksamhet

Fran strategier till vardag

For att understodja ovanstaende strategier finns bl a en intern ansvarsmatris samt en
overgripande roadmap for verksamhetsutveckling framtagen. Se bilaga 7.3
respektive 7.4. | ansvarsmatrisen listas vilken avdelning som bar huvudansvar och
vilka som har ett delansvar for respektive strategi, medan roadmapen visar nar i tiden
viktiga och stdrre utvecklingsinitiativ avses genomforas.

Utover roadmapen finns aven, for respektive avdelning, mer detaljerade mal och
aktivitetsplaner for vad som ar tankt att genomfoéras under kommande verksamhetsar.
Se bilaga 7.5. Dartill har avdelningarna sina operativa/taktiska planer, i form av t ex
en bolagsovergripande sélj- och kommunikationsplan (Kund & Marknad), sélj- och
affarsutvecklingsplan for energitjanster (Energitjanster), investerings- och
underhallsplan for anlaggningar (Teknik), kompetens- och rekryteringsplan (HR)
samt en finansiell plan/budget (Ekonomi).

Nedanstaende bild sammanfattar hur allt hanger ihop — fran vision till aktiviteter.
Bilden finns dven i bilaga 7.6 i storre storlek.

N:

NACKA ENERGI

Vi engagerar och
skapar medvetna kunder

* "Kundmedvetandeindex”

FOKUSOMRADEN

Vi arbetar smartare
och effektivare

Vi driver
digitalisering

Vi utvecklar
kompletterande affarer

- Ledtidsforandring i négra utvalda,
viktiga processer

+ Total omsattning och lonsamhet for
energitjanster

+ Bruttomarginal per affar

+ Antal genomforda externa
inspirationsbesok

+ Antal genomforda verksamhetsutveck-
lingsprojekt med koppling ill digitalisering

s Paverkbara rorelsekostnader per
kund (i relation till foregéende éars)

STRATEGIER

Kund & samhiille

« Lyssna pavéra kunder, agera

proakiivt och ta storre plats
som samhallsbyggare | Nacka

* Ha losningsfokus i véara

samarbeten med externa
intressenter och storre kunder

* Ta inifiativ fill utveckling, sam-

arbete och effektivitet runt

kundprocesser samt anvanda
digitaliseringsmojligheter for
utveckling av tjianster till kund

+ Marknadsfora nya produkter

och fianster mer aktivt

Nya produkter & tjénster

« Starka installationsformagan

runt icke-publik laddning

+ Implementera en kostnads-

effektiv, attraktiv publik
laddinfra

- Bygga formégan aft kunna

agera pa marknad for
stodtjanster

+ Fokusera péa lonsamhet per

affar

Anlédggn./ verksamhet

- Digitalisera och automatisera

elnatet

= Utveckla anlaggningsrelater-

ade processer och involvera
systemforvaltare/anvandare

- Oka kompetensen runt

analys, prediktion och
elnatskommunikation

- Starka bestallarkompetensen

och portfoli-/projekt-
stymingen

Verksamhetsutv/ dig.

- Gora all data tillganglig
* Skapa en gemensam digital

plattform

* Utveckla och bygga kunskap

runt metodik for verksam-
hetsutveckling, digitalisering
och forandringsledning

- Forbattra malstyrning,

delegering och teamarbete

Medarb. & organisation

-+ Oka forstaelsen for
foretagets gemensamma mal
och hur dessa ska uppfyllas i

det dagliga arbetet

* Skapa en kultur som

uppmuntrar initiativtagande
och standiga forbattringar

- Tydliggora behov och sakra

forsorjningen av kompetens

= Forstarka och fortydliga

arbetsgivarvarumarket

Ekonomi & finans

- Oka digitaliseringen runt

bolagsadministration

+ Optimera intakisramen och

folja bolagets langsiktiga
ekonomi lopande

+ Skapa en langsiktigt hallbar

koncernbidragspolicy

+ Sakra en ekonomiskt, socialt

och ekologiskt hallbar
verksamhet

MAL OCHAKTIVITETER
FOR PORTFOLJRESP.
AVDELNINGAR

Verksamhetsutvecklingspontfsij (roadmap)

Kund & marknad
Energitjdnster

Teknik

IT & verksamhetsutv.

Ekonomi
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7.1

BILAGOR

Revisionshistorik

| slutet av 2017 beslutade NEAB att utarbeta en ny strategisk plan med sikte pa ar
2023. Syftet med arbetet var att utveckla ett strategiskt styrdokument, med konkreta
mal och strategier for den kommande 5-arsperioden och som skulle vara val
forankrat hos och en véagledning for NEAB:s medarbetare, ledning och styrelse.

Under varen 2020 gjorde ledningsgruppen en forsta éversyn och revidering. Bl a
uppdaterades omvaérlds- och den interna nuldagesanalysen. Uppdateringen av
styrdokumentet forankrades med bolagets styrelse. Tidigare analys och malbild 13g i
stora drag kvar. Den strategiska grunden (vision, affarsidé, mal och strategier) samt
utmaningar och atgarder som identifierades fran arbetet 2018 lamnades darfor
oférandrade.

Pa 2021 ars strategidag lag fokus pa de kommande 10 arens 6kade investeringar,
utvecklingen av bolags IT-funktion och verksamhetsutveckling samt
hallbarhetsfragor.

Under 2022 har ledningsgruppen sett 6ver énskade positioner och nuldgen for de
strategiska vagvalen, uppdaterat omvérldsanalysen och identifierat fyra
fokusomraden till ar 2027. 1 samband med detta arbete har dven
affarsplanedokumentets struktur och innehall uppdaterats for att skapa en tydligare
rod trad genom dokumentet, korta ner det och gora det kommunikativt enklare.

12



7.2

Tolkning av visionen

YEtt innovativt och hdllbart energibolag som i samverkan tar ansvar for ett
attraktivt och vixande Nacka”

Ordet innovativt innebdr att vara kreativ, initiativrik och modern for att ligga i
framkant ndr det galler anpassning till naringslivets och samhallets utveckling bl a i
form av kunddialog, kommunikations- och stodsystem samt ledarskap, organisation
och arbetssatt.

Hallbart omfattar saval miljomassig som ekonomisk och social hallbarhet. Alla
beslut ska genomsyras av hallbarhet och bolagets kompetens erbjuds andra
verksamheter inom kommunen for att uppna ett hallbart samhalle.

NEAB har ocksa ambitionen att ga fran att vara ett elnatsbolag till att bli ett
energibolag. Det innebér en breddning av bade produkter och tjanster (t ex att kunna
erbjuda koncept kring solceller och laddstolpar eller kundtjanstservice till andra
verksamheter), en breddning dar affarsutvecklingen styrs av verifierat kundbehov
och kommunal samplanering.

I samverkan tar ansvar for innebér att hela organisationen pa ett ansvarsfullt sétt
arbetar néra 6vriga verksamheter i kommunen och bygger goda och avspanda
relationer for att effektivt och proaktivt hantera saval operativa som strategiska
fragor.

Ett attraktivt och véaxande Nacka, som ar en gemensam malséttning for bade

kommunen och NEAB, skapar forutsattningar for nya satsningar och fortsatt
utveckling samt tillvaxt och l6nsamhet.

13



7.3 Ansvarsmatris for strategier

IT & Verksamhetutv.

]
<
c

=~
1S
<

=

2]

]
c
S

X

Energitjanster

Ekonomi

Strategi

Kunder och samhélle
* Lyssna pé véra kunder, agera proaktivt och ta storre plats som samhéllsbyggare i Nacka DA~ HA DA DA

* Ha 16sningsfokus i vira samarbeten med externa intressenter och storre kunder DA HA DA DA DA

» Ta initiativ till utveckling, samarbete och effektivitet runt kundprocesser samt HA~ DA DA DA
anvanda digitaliseringsmdjligheter for utveckling av tjanster till kunder

» Marknadsfora nya produkter och tjinster mer aktivt DA HA DA DA

Nya produkter och tjanster

« Stirka installationsformagan runt icke-publik laddning HA DA DA
* Implementera en kostnadseffektiv, attraktiv publik laddinfra HA DA DA
* Bygga formagan att kunna agera pa marknad for stodtjanster HA DA DA
* Fokusera pa lonsamhet per affar DA HA DA DA DA

Anlaggningar och verksamhet

* Digitalisera och automatisera elnétet HA DA
« Utveckla anliggningsrelaterade processer och involvera systemforvaltare/anvindare HA DA
+ Oka kompetensen runt analys, prediktion och elnitskommunikation HA DA DA
» Stirka bestillarkompetensen och portfolj-/projektstyrningen HA DA DA

Verksamhetsutveckling och digitalisering

* Gora data tillginglig for analys och integrationer mellan system DA DA DA HA DA

« Skapa en gemensam digital plattform HA

« Utveckla och bygga kunskap runt metodik f6r verksamhetsutveckling, digitalisering DA~ DA DA DA HA DA DA
och forandringsledning

« Forbéttra malstyrning, tydliggora ansvar och stirka tvirfunktionellt samarbete HA DA DA DA DA DA DA

Medarbetare och organisation

» Oka forstaelsen for foretagets gemensamma mal och hur var och ens dagliga arbete DA DA DA DA DA HA DA
bidrar till att uppfylla dessa

» Skapa en kultur som uppmuntrar initiativtagande och stéindiga forbattringar DA DA DA DA DA HA DA

* Tydliggora behov och sdkra forsorjningen av kompetens DA DA DA DA DA HA DA

* Forstérka och fortydliga arbetsgivarvarumérket DA DA DA DA DA HA DA

Ekonomi och finans

» Oka digitaliseringen runt bolagsadministration DA~ DA DA DA HA
* Optimera intiktsramen och folja bolagets lingsiktiga ekonomi Iopande DA HA
* Skapa en langsiktigt hallbar koncernbidragspolicy DA HA
* Sikra en ekonomiskt, socialt och miljoméssigt hallbar verksamhet DA~ DA DA DA DA DA  HA

dar HA = Huvudansvar och DA = Delansvar

14



Roadmap for verksamhetsutveckling
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7.5 Avdelningarnas mal och aktivitetsplaner

Kund & Marknad

Strategiska mal _ 2027

NKI 72,5 (VG) 75 (MVG)
Kundengagemang: antal som déppnar 60% 70%
nyhetsbrev
Engagemang 93 94
Siljmal Malarenergi Totalt 17 500 varav n/a

JRA 12 000

Utvecklingsarbete 2023 Linjearbete 2023

> Implementera nytt KIS Bedriva saljarbete Malarenergi enligt plan
; Utveckla utdata Bedriva kommunikationsarbete enligt plan
Utveckla analysunderlag for matdata Stodja hela organisationen med matdata
Utveckla en effektivare kundradgivning Delta i Viable Cities-projektet

Utveckla en mindre sarbar faktureringsprocess

« s s e .
« o e .

Ni{"a' produkter Utveckla forsaljningsarbetet runt nya produkter och tjanster

W&tjanster -

« Kartlagga och sékra kompetens
+ Medverka till foretagets kulturarbete

Energitjanster

Strategiska mal

Omsittning Energitjanster 7,5 MSEK 20 MSEK

Marginal nya produkter och tjanster 5% 5%

Antal ny driftsatta publika laddgator 20 st 20 st
T N

Forsaljning icke publik laddning 280 laddpunkter 500 laddpunkter

Installation av energilager 1 3

16



Utvecklingsarbete 2023 Linjearbete 2023

« Sakerstélla att nya produkter och tjanster kan Starka formagan runt icke-publik laddning
marknadsféras via Kund & Marknad Fortsatt forsaljning icke-publik laddning

Fortsatt utbyggnad av publik laddinfrastruktur

Narvara vid massor och aktiviteter

Kroka arm med kommunen

Fa pa plats rutin-/processbeskrivningar

« Utveckla nya produkter/tianster kopplade till batterier, tunga
transporter, solcellsanlaggningar, etc

+ Bygga formaga att agera pa SvKs marknad fér stédtjanster

+ Sakerstalla Drift och Service-6vervakning (om den inte
redan klubbats 2022)

Y« Kravstalla for att fanga upp Energitjansters behov
. Sakra rutiner kring hantering av laddgator

| 'Nya-produkter,
98 tjanster

« Sékerstalla installationsférmaga icke-publik laddning internt
« Kravstalla kompetensprofil kring framtida affarer il HR
+ Medverka till foretagets kulturarbete

« Kravstélla ekonomisk uppféljningi Visma, for att battre
kunna folja affaren

Teknik

Strategiska mal _ 2027

Framtidsanpassat nit version 2.0 75% 100%
Investeringsfaktor mot normprislista 0,8-1,0 0,9-1,0
SAIDI <20min <15min
. - 10 man framférhallning 18 man framférhallning
HELZ A U] NIP-portfol; NIP-portfali
Natforluster 3,52% 3,5%
Medellastfaktor 0,83 0,83
Utvecklingsarbete 2023 Linjearbete 2023
1A KhTE i~ + Utbilda i kundbemétande + Ansvara for drift och underhall av elnat
. 42 é;r \wb\\ 4 » Medverka till att klariagga kundprocesser « Fortsatt enligt planerad besiktningsplan med
samhallC g Nl © Agera ambassadarer for Nacka Energi l6pande underhallsatgarder
I = . ) ) + Fortsatt utbyggnad av ledningsnat i takt med
: N?a PrOduktef : Bygga férmaga och kompetens kring nya tjanster exploatering

Ta fram riktlinjer och kunskap om nya tjanster Fortsatt reinvestering enligt plan

+ Arbeta sakert

'« Oka forstaelsen for varfor och vad utveckliingen kan gora Oka graden av tillférlitlighet och effektivitet

/ for oss Félja och planera for resurs-och
1 - Okagraden av involvering av systemforvaltare/ kompetensbehov
systemanvandare

" « Oka graden av kompetens kring elnatskommunikation
(bade mjukvara och hardvara)

« Medverka till foretagets kulturarbete

Medverka till utvecklingen av systemen inom Teknik
Medverka till processforbattringarinom Teknik

Folja upp ekonomiska utfall for projekt
Folja upp och bidra till bolagets ekonomiska effektivitet

17



IT & Verksamhetsutveckling

Strategiska mal

Grad av digitaliserade och 20% 70%
automatiserade processer

Anviandarnojdhet 70% 95%
Grad av behov som levereras som 20% 70%
tillgodoses genom tjanst, process

eller effekt

ROI - System- och tjanster 5% 20%
Antal forvaltade system enligt ny 50% 100%
modell

SLA - IT-incidenter, I6sningsgrad 80% 98%
SLA - Tillgdnglighet 95% 99%

vecklingsarbete 2023

+ Utforma processer for att forstarka ett valfungerande
kundmote (inkl automatisering)

- Erbjuda granssnitt som utgar fran anvandarnas behov

- Erbjuda sa mycket sjalvbetjaning som det gar

« Saékerstalla att data anvands for att skapa nya kundinsikter och

>
Nya produkter visualisera trender, nyckeltal och kundbeteenden

Bartjanster -

- Inféra strategisk IT-partner med servrar, infrastruktur och
arbetsplats som tjanst (inkl bl a flytt av nuvarande serverrum till
externt datacenter)

« Utveckla IT-system som kompletterar och ar skalbara

- Sakerstalla saker och robust plattform som mgjliggér utbyte av
information

« Etablera foretagsgemensamma forum for systemforvaltning
och processeffektivisering

- Sakerstélla standiga forbattringar och I6pande uppfoljning

+ Utveckla och bygga kunskap runt metodik for verksamhets-
utveckling, digitalisering och forandringsledning

- Starka tvarfunktionellt samarbete

- Sakra en gemensam digital plattform av system som
kompletterar, ar skalbar och knyter ihop hela verksamheten

« Okad graden av datadrivna beslut, fér forbattrade/nya férmagor

- Mojliggéra en matbar verksamhet och visualisera forbattringar
+ Ta fram en gemensam infor och begrepp dell, for
att sékert kunna kombinera data fran olika kéllor

Linjearbete 2023

+ Gora en gemensam processkartlaggning och
identifiera forbattringsomraden

+ Infora datalager som gemensam plattform for bl a
beslutsstod

« Automatisera processteg som idag ar manuella

(t.ex fakturering, anmalningsprocess, diarieforing)

« Inféra och etablera forvaltning av nya system for

bl a arbetsorder , KIS, SCADA, arendehantering,
avtal och signering

+ Kompetensutvecklainom systemforvaltning,

leverantorsstyrning och uppfoljning

18



HR

Strategiska mal _ 2027

eNPS 85 40
Puls-omrade ”"Processer” 7.8 8,7
Antal arbetsplatsolyckor 0 0

LTI (Lost Time Injury) 0% 0%
Kortidsfranvaro upp till 14 dagar 2.0% 1,7%

T N
Antal employer branding-aktiviteter 7 15
Engagemang (1-10) 8,7 9
Vilmaende (1-10) 8 8,5
Frisktal (1-10) 96% 97%

Utvecklingsarbete 2023 Linjearbete 2023

» Genomfora en workshop med utvalda chefer och
kommunikation, for att ta fram vart arbetsgivar-
varumarke

T + Goraen employer branding-plan fér 2023

NV produkter 3 + Kartiagga kompetensbehoven under kommande

g tidnster - b ar tilsammans med cheferna
51 + Ta fram en strategi for hur vi ska underhalla och
bygga kompetensen kommande ar

+ Fortsatta med redaktorstraffar —ambassadors-
skap forintranatet

+ Utveckla vart arbetsgivarvarumérke

+ Ta fram en kompetensforsorjningsstrategi

+ Gora intranatettill en given plats fér informationsinhamtning
och kommunikation inom bolaget

+ Driva foretagets kulturarbete

« Ta fram en modell fér att enhetligt dokumentera vara
huvudsakliga processer

+ Léagga personalbudget i nytt budget-och prognossystem

Ekonomi
ROA - AvKkastning pa totalt kapital >5% >5%
Soliditet >45% >40%
Positivt kassafléde 6ver tid Ja Ja

Riskbuffert (avkastning pa totalt kapital >2% >2%

minus skuldranta)

Lagervérde <2 300 000 SEK <2 300 000 SEK
Kundférluster <500 000 SEK <500 000 SEK
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44
Nya produkter
W8stjanster <

Medverka i upphandlings- och implementationsforfarande av
nytt KIS system pa funktioner som rér bolagets ekonomi
och redovisning

Medverka till féretagets kulturarbete

Oka digitalisering fér bolagsadministration, fér att 6kad
effektivitet och lattare uppféljning av kostnader/intékter
Anskaffningsvardera elnédtet samt utreda och ev ansdka
om anskaffningsvéarderad kapitalbas for bolagets intéktsram
Inféra budget- och prognossystem utefter verksamhetens
och bolagets behov

Genomféra en férstudie kring behov av "Diariesystem”

Linjearbete 2023

Inféra och anpassa analysverktyg for uppfolj-
ning av projekt-, portfélj- och budgetansvar

Se 6ver och ev utveckla modell fér berékning av
natavgifter och dess intékter

Forma "argumentationspaket” till FHR-ans6kan,
om en sadan ansokan blir aktuell

Bevaka utvecklingen av elnatsregleringen
Lépande félja upp bolagets langsiktiga ekonomi
och intédktsram samt hur intékter star i relation till
dito

Anpassa rapporter fran budget- och prognos-
verktygtill bl a modell fér uppféljning av
intdktsram, modell for kassaflédesprognos och
ekonomiska nyckeltalsberékningar och andra
tilldmpliga ekonomiska modeller
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