Nacka Energi AB (NEAB) 6vervakningsplan enligt
3 kap. 17§ ellagen (1997:857) och Energimarknadsinspektionens
foreskrifter och allminna rad STEMFS (2006:5)

Bakgrund

Syftet med denna 6vervakningsplan &r att fa en Overgripande bild av elnétsverksamhetens
juridiska och organisatoriska stillning och funktion i koncernens totala verksamhet och att
garantera att elnétsforetaget 1 egenskap av nitkoncessionshavare inser vikten av att agera
neutralt, objektivt och icke-diskriminerande for att inte otillborligt gynna ndgon aktor pé
elmarknaden, d.v.s. elhandlare eller elproducent.

Overvakningsplanen ska i relevanta och tillimpliga delar for den enskilda processen i
nétverksamheten, f6ljas av personalen i enlighet med elnétsforetagets interna processer och
rutiner.

Omfattning
Overvakningsplanen omfattar nitkoncessionshavarens (NEABs) nitverksamhet.

Juridisk atskillnad

Elndtsverksamheten bedrivs 1 Nacka Energi AB (NEAB), org Nr 556017-9532 och
elforséljning 1 kommission sker genom Nacka Energi Forsdljning AB(NEFAB) , org Nr
556812-1114.

Kraven i 3 kap. 1 a § ellagen upprétthélls genom att koncernens elnétsverksamhet & ena sidan
och elhandelsverksamhet & andra sidan bedrivs 1 separata aktiebolag. Aktierna 1 NEAB é&gs till
100 % av Nacka kommun genom Nacka Stadshus AB, org Nr 556032-4930. Aktierna i
NEFAB égs till 100 % av NEAB.

For NEAB och NEFAB ir samma VD och styrelse utsedda.

NEABs elnét ansluter till 27 000 elanldggningar. NEAB 4ger ingen egen elproduktion. Nacka
kommun 4ger inte och dr inte deldgare i ndgot annat elnitsforetag dn det som redovisas ovan.

Funktionell atskillnad
Elnétsforetaget ingar inte 1 koncern med andra elnit.

Styrelsen tillséttes politiskt efter mandatfordelning 1 kommunen och samtliga ledaméter
utgors av fritidspolitiker.

Ingen styrelseledamot eller VD sitter i nagon annan styrelse som arbetar med elnét eller
elhandelsfragor forutom bolagen NEAB och NEFAB. ﬂé
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Koncerngemensamma tjéinster

Samtlig personal ér anstélld pd NEAB.

For bolagen finns gemensamma kostnader for lokaler, fordon, foretagsledning, administration
och data.

For att sikerstélla att inga korssubventioneringar gors fordelas tjédnsterna efter en
fordelningsnyckel utefter bedémt utnyttjande samt genom tidsskrivning. Arligen gér ocksé
véra revisorer igenom aktuell férdelning for att avgoéra skéligheten i denna. Denna fordelning
anser bolaget vara marknadsmissig med anledning av att varje affdrsomrade far svara for sina
kostnader. Bolagen drivs i vinstgivande syfte.

Avtal finns ocksa tecknade mellan NEAB och NEFAB rorande detta.

Genom att tilldimpa ovan angivna rutiner och avtal mellan NEAB och NEFAB anser sig
NEAB kunna kontrollera och garantera att de koncerngemensamma tjansterna tillhandahalls
p& marknadsmissiga villkor.

Hantering av kommersiellt kiinslig information

Féljande information anses vara kommersiellt kdnslig
e Forbrukningsuppgifter
e Forbrukningsprofiler

s Timvisa matvirden

Kommersiellt kdnslig information ska enbart hanteras av personal som tilldelats uppdraget att
hantera denna information. Kommersiellt kénslig information ska ocksa hanteras pa ett sadant
sitt att diskriminering gentemot dvriga aktdrer inte sker. Detta foljer av personalkategorins
uppdragsbeskrivning och dvriga rutiner.

NEABs interna rutiner och processer hindrar till viss del icke-behoriga anstéllda vid
nitverksamheten, eller annan verksamhet inom koncernen, tillgéng till kommersiellt kansliga
uppgifter pé sitt som beskrivs nedan.

Enligt Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allménna rad f6ljer att inhyrd personal
eller personal som p.g.a. avtalsforhallanden eller liknande utfor arbete at NEAB, utan att vara
anstilld i elndtsforetaget, ska jamstéllas med anstéllda 1 fraga om NEABs skyldigheter enligt

foreskriften.

Information om skyldigheter skall ges till all personal, savél intern som extern, som utfor
arbete i NEAB.

NEAB skall 16pande folja upp att dessa skyldigheter uppfylls.



Utbildning till anstillda for att stivja diskriminerande beteenden

Krav enligt foreskrift Informationstyp, frekvens,
uppdateringsfrekvens, atgird

Rutiner for utbildning av anstéllda | Tertialvis vid informationsméten
och nyanstéllda

Hur NEAB tydliggor Skall goras vid 2 arliga personaltriffar
ledningsgruppens stod for
overvakningsplanen

Hur elnatsforetaget sdkerstéller att | Hanteras pa avdelningsmdten
anstillda tar del av och stiller sig
bakom Svervakningsplanen

Disciplindra atgarder Skriftlig tillrattavisning

Féljande atgarder genomfors for att sdkerstilla att ingen diskriminering av elhandelsbolag
sker 1 det interna arbetet och fOr att sékerstélla att personal som har tillgéng till kommersiellt
kénslig information 1 foretaget hanterar information pé ett korrekt sitt.

Om skyldigheterna enligt dvervakningsplanen inte f6ljs av personalen kan NEAB vara
tvingad att tillampa de disciplinidra paféljder som foljer av svensk lagstiftning och svenska
kollektivavtal vid brott mot sekretessbestimmelserna som foreskrivs 1 elmarknadsdirektivet,
och som har implementerats 1 svensk lagstiftning genom 3 kap. 17§ ellagen (1997:857) samt
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allminna rad STEMFS 2006:5.

NEAB:s personal skall arligen erhalla utbildning i tillampliga delar av ellagen samt
overvakningsplanen och tillhérande rutiner och policys for att sékerstélla att diskriminerande
beteende p.g.a. okunskap motverkas.

Ber6rd personal pa NEAB informeras om relevanta rekommendationer och etiska riktlinjer
dver agerande gentemot Gvriga aktdrer pa marknaden. Informationen/utbildningen skall
organiseras och genomfors regelbundet och dterkommande i elnétsforetagets egen regi.
Elnitsforetaget genomfor arligen en uppfoljning av hur personalen tilldmpar utbildningen.



Ansvarig for 6vervakningsplanen och rutiner for uppfoljning

Ansvarig Uppgift Processer som ska inga i redovisningen
Hékan Askelof | Uppritta
VD Overvakningsplan
Hakan Askelof | Uppritta arlig rapport
VD
Héakan Askelof | Uppfoljning av Kundprocesser
VD i?ifain?ggg lan e Informationshantering

o Forbrukningsuppgifter

e Forbrukningsprofiler

¢ Timvisa matvirden

¢ Betalningsanmarkningar
Theresa Bonardi | Uppf6ljning av e Informationshantering
Kundtjénstchef ?ﬁiﬁggﬁg lan e Flhandelsavtal

¢ Forbrukningsuppgifter

e Forbrukningsprofiler

e Timvisa matvirden

¢ Betalningsanmérkningar

I syfte att undvika eventuella risker for diskriminering av kunder och andra aktorer i
elndtsforetagets kontakt med nétkunder och Gvriga aktdrer pd marknaden hanterar
elndtsforetaget, i tabellen uppraknade processer, 1 enlighet med Svensk Elmarknadshandbok
och relevanta delar av de allménna avtalsvillkoren.

Offentliggérande av den arliga rapporten
Den éarliga rapporten avseende vervakningsplanen tas fram av kundtjanstchef Theresa
Bonardi och faststélles av verkstillande direktdr Hékan Askelof.

Den arliga rapporten avseende dvervakningsplanen publiceras pa nétforetagets hemsida senast
den 15 mars varje ar.

Den arliga rapporten ldmnas ut till den som begér att f ta del av den.

Natforetaget skickar dven den arliga rapporten till Energimarknadsinspektionen senast den
15 mars varje ar.

Den arliga rapporten dr foremal for en arlig 6versyn med kontinuerlig uppdatering under aret.
Den arliga 6versynen liksom den kontinuerliga uppdateringen dokumenteras i slutet av
6vervakningsplanen.
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Beslutade och kommande forindringar och andra atgirder

Féljande atgarder har beslutats och kommer att genomforas under det kommande ret i syfte
att tydliggora skyldigheterna enligt foreskrifterna.

e Berord personal inom NEAB kommer under perioden fa ta del av §vervakningsplanens
innehall och informeras om vikten av att planen 6ljs 1 det dagliga arbetet. Samtliga
anstallda kommer att {4 ta del av 6vervakningsplanen via information pa bolagets Intranet.

e Utbildningar genomfors 16pande for den personal som genom sitt arbete har atkomst till
kénsligt material.

e Rutiner for hantering av nyanstéllda har inforts sa att dessa kommer att {2 ta del av
information om 6vervakningsplanen.

Atgiirder

Overvakningsplanen gller for perioden fran den 1 januari 2011 till den 31 december 2011,
beslutade fordndringar kommer informeras om nér sadana tas.

2011-03-14
Nacka Energi a{AB
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